UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA THE THAO DU LICH
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
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V/v trién khai thyc hién nhiém vu - Hdi Phong, ngay 10thang 01 ndm 2026
khac phuc hau qua thién tai, phuc hoi

hoat dong du lichz déy manh ti€u dung
phuc vu Tét Nguyén dan

Kinh guri:
- Hiép hoi Du lich thanh phd Hai Phong;
- Cac phong, don vi truc thudc S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich;
- Phong Van hoa, Thong tin cac xa, phuong, dac khu;
- Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban thanh pho.

Thuc hién Van ban s6 3320/UBND-NNMT ngay 31/12/2025 cia UBND
thanh phd vé khac phuc hau qua thién tai, phuc hdi san xuat kinh doanh, day
manh tiéu ding, phuc vu nhu cau Tét cia Nhan dan, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich dé nghi cac t6 chuc, co quan, don vi, doanh nghi¢p trién khai thyc hién mot
s0 no1 dung sau:

1. Doi véi Hi¢p hoi Du lich thanh phd

- Phéi hop tuyén truyén, van dong hoi vién tich cuc tham gia cac chuong
trinh kich cau du lich, wu dii gia dich vu trong dip Tét Nguyén dan va mua 1& hoi
dau nam.

- Khuyén khich hdi vién nang cao chét luong dich vy, da dang hoa san phém
du lich; tdng cuong lién két tour, tuyén, gan du lich vdi ti€éu dung san pham
OCOP, dac san dia phuong.

- Phan anh kip thoi nhitng kho khan, vudng mic cua doanh nghiép du lich
vé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, dé xuét giai phap.

2. Pdi v6i cac phong, don vi true thude Sé

a) Phong Quang ba xuc tién va Phdt trién tai nguyén du lich:

- T6 chirc va ting cudng cac hoat dong quang bé, xuc tién, gioi thiéu hinh énh
san pham chuong trinh du lich Hai Phong trén cac phu’ong tién truyén thong, nén
tang s0 va thong qua cac hoat dong lién két ving, lién két doanh nghiép.

- Uu tién quang ba cac san pham du lich bién — dao, du lich vin hoa, 1& hoi,
du lich cong dong; xay dung cac chuong trinh du lich ngan ngay, tour trai nghiém
phu hop nhu cau du khach trong dip Tét Nguyén dan va mua 1 hoi dau nam.



b) Phong Qudn ly Du lich:

- Phéi hop v6i Hiép hoi Du lich va céc sd, nganh, dja phuong lién quan ting
cuong kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé chat luong dich vu, gia dich vu luu
tra, an udng, & hanh, vui choi giai tri; kip thoi chan chinh, xtr 1y cac hanh vi vi
pham theo quy dinh.

- Huéng dan, yéu cAu cac co s6 kinh doanh dich vu du lich thyc hién niém yét
gia cong khai, ban dung gia niém yét; bao dam chat luong phuc vu khach du lich.

- Khuyén nghi cac doanh nghiép du lich xay dung cac chwong trinh vu dai,
giam gia hop 1y, da dang hoa san pham dich vy, ning cao trai nghiém cho du khach.

3. Pdi v6i Phong Vin héa — Xa hdi cac xa, phwong, diic khu

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién ndi dung chi dao dén cac co so kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban.

- Phéi hop kiém tra, giam sat viéc niém yét gia, ban dung gia niém yét, bao
dam chét luong dich vu; kip thoi phan 4anh, dé xuat xir Iy cac van dé phat sinh vé
Sé& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

4. P6i véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich

- Chua dong xay dung va trién khai cac chuong trinh kich cau du lich, vu dai,
giam gid hop 1y nhung van bao dam chét luong dich vu; ning cao trai nghiém
cho khéch du lich, .

- Thyc hién nghiém viéc niém yét gia, ban ding gia niém yét; khong loi
dung dip 1€, Tét d¢ tang gia bat hop 1y.

- Tang cuong két ndi hoat dong du lich voi tiéu dung cac san pham OCOP,
dic san, san pham truyén thong cta dia phuong nham gia ting mc chi tiéu trung
binh cua khach du lich.

Trén day 1a vin ban trién khai thyc hién nhiém vu khic phuc hau qua thién tai,
phuc hoi hoat dong du lich, déy manh tiéu dung phuc vu Tét Nguyén dén, dé nghi Hiép
hoi Du lich, Thu truédng cac phong, don vi truc thuoc Sé; Phong Van hdéa — Xa hoi
cac xa, phuong, dic khu; cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trién khai
thuc hién./. m#—
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